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３つの簡単操作フロー

1. 「見守り案件」を新規に作成し飼い主のペットを
登録します

2. 「見守り開始」ボタンを押すと、飼い主のスマー
トフォンに招待メッセージが送信されます

3. 飼い主はカメラ（リユース・スマホ）をセットし、
「見守り開始」をクリックして外出します
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ご利用上の注意

1. 利用する機器のOSやブラウザは最新のものをお勧めしま
す。

2. 対応ブラウザは、Microsoft Edge （2017年製以上）、
Mozilla Firefox （ 2017年製以上）、Google Chrome 
（ 2017年製以上）、Safari （ 2017年製以上）です。

3. 古いバージョンのOSやブラウザでは利用できないことが
あります。

4. 古い機種や低価格端末では見守りのビデオが使えないこ
とがあります。

＊カスタマイズプランでは、古いバージョンのOS対応など、
様々なご要望をお受けいたします。
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ログイン

新規登録で登録したメールアドレ
スとパスワードを入力します。

*新規登録の操作は「新規登録」の
項を参考にしてください。
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ペット見守り

見守り一覧から該当する見守りID
を選んで「見守り」ボタンを押し
ます。
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見守り内容を確認して「見守り開
始」または「再度見守りカメラを
開始する」ボタンを押します。

ペット見守り
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「見守りを開始します。よろしい
ですか？」のメッセージが表示さ
れたら、「OK」ボタンを押します。

飼い主のスマートフォンには見守
りのリンクがショートメッセージ
で送られます。

ペット見守り
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飼い主がリンクをクリックすると、
自身が左側に表示されます。「は
じめる」を押して、カメラを起動
してもらってください。

ペット見守り
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飼い主が入室すると右側に飼い主
が表示されます。
音声など不具合がありましたら、

ボタンを押してやりなおし
てください。
カメラ起動中には、必要に応じて
アイコンを押して操作してくださ
い。

画面共有

静止画

録音

ペット見守り

ＡＩ見守り
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カメラをペットに合わせてもらい
ます。ペットが鳥の場合は鳥かご
に、犬猫の場合はえさ場にセット
してもらいます。

ペット見守り
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飼い主のカメラで位置を確認して
ください。
必要に応じて、 ボタンを押
してもらい位置を静止画で確認し
てください。

ペット見守り

適した設置場所などを提案してく
ださい。
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ボタンで画像を拡大、縮
小できます。 ボタンでグ
リッドが表示されます。
静止画にカーソルを当てて右ク
リックで、静止画をパソコンに保
存することができます。
見守る前にペットの様子を確認し
てください。

ペット見守り
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「おわる」ボタンで見守り映像が
終了します。

表示画面の ボタンを押すと全
画面表示されます。

ペット見守り
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見守り後に、左上の「見守り一
覧」を押して一覧表を表示します。
該当する見守り案件を選んで「見
守り」ボタンを押します。

ペット見守り
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チャット機能を使ってペットクリ
ニックや管理人など関係者に連絡
することができます。
メッセージや画像などのやりとり
ができます。

*利用方法は、「チャット連絡」
の項を参考にしてください。

ペット見守り
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飼い主のスマートフォンには左図
のようなメッセージが届きます。
リンクをクリックすることで見守
りサービスを受けることができま
す。

*対応ブラウザはchrome, safari で
す。

*古いスマートフォンや低スペッ
クのスマートフォンのときは動
作しない場合があります。

ペット見守り（飼い主）
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飼い主自身が左に表示され、ペッ
トサロンスタッフが右側に表示さ
れます。不具合があるときは
ボタンを押して入り直してくださ
い。

ペットサロンスタッフの指示に
従って、カメラ（スマホ）をセッ
トしてください。

「おわる」を押すとカメラから退
出できます。

ペット見守り（飼い主）
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見守りの前後で、関係者とチャッ
トで連絡をとることができます。
黄色の枠にメッセージを入力して、
事象を分類するために、タグを選
択してください。
入力が終わりましたら「確定」ボ
タンを押します。

「画像」を押してペット写真や設置場
所などの画像ファイルを添付すること
ができます。

チャット連絡
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チャット連絡（編集）

登録したメッセージを編集すると
きは、編集したいメッセージをダ
ブルクリックもしくは ボタン
を押して編集モードにします。

メッセージのみ登録しておき、後
からタグを設定することも可能で
す。
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チャット連絡（返信）

ボタンを押して、メッセージ
に返信することができます。

返信されたメッセージは
の表示が出ますので、こちらをク
リックすることで返信内容を見る
ことができます。
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見守り案件の新規作成

一覧画面から「新規作成」ボタン
を押します。
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情報を入力した後に、ペットを撮
影して「登録」ボタンを押します。

※飼い主の電話番号は見守り案件
のメッセージ送信に使いますので、
正確な電話番号を登録してくださ
い。

見守り案件の新規作成
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見守り案件の編集

見守り一覧から該当する案件の
アイコンをクリックして編集しま
す。
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メッセージ検索

「メッセージ検索」の入力枠に
キーワードを入れて「検索」ボタ
ンを押します。

もしくはタグを一覧から選択して
検索することもできます。
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メッセージ検索

該当するメッセージが表示されま
すので、クリックして選択します。
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見守り案件検索

「見守り検索」の入力枠にキー
ワードを入れて「検索」ボタンを
押します。
飼い主名、ペット名など、一覧に
表示されている項目を検索できま
す。
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見守り一覧がキーワードで絞り込
まれて表示されます。

見守り案件検索
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ユーザー追加

アイコンをクリックします。
メニューから「ユーザー一覧」を
選択します。
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ユーザー追加

「新規作成」ボタンを押します。
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追加したいユーザー情報を登録し
ます。仮パスワードを設定後に、
追加したユーザーに伝えてくださ
い。

ユーザー追加
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ユーザー編集

編集したいユーザーを選択して
「編集」ボタンを押します。
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ユーザー編集

登録情報が表示されますので編集
します。編集後は「保存」ボタン
を押してください。

契約者およびシステム管理者は、
他のユーザのパスワードを変更で
きません。もし他のユーザがパス
ワードを忘れてしまった場合はロ
グイン画面の「パスワードを忘れ
た方」より、再設定していただき
ます。
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自身のユーザー情報編集

アイコンをクリックします。
メニューから「自身のユーザー情
報を編集」を選択します。
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自身のユーザー情報編集

編集したのちに「保存」ボタンを
押します。
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新規登録

ログイン画面で「新規登録はこち
ら」のボタンを押します。Google
アカウントで新規登録することも
可能です。

固有の認証サービスを使っている
ため、次の点をご留意ください
•新規登録の際は、２種類以上のブ
ラウザを同時に開かないでくださ
い
•パソコン、スマートフォンのどち
らでも登録できますが、パソコン
のOSはWindows10以上をご利用く
ださい
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新規登録

ペットサロン名、氏名、メールア
ドレス等を入力してください。項
目は全て必須項目です。
登録したメールアドレスはIDとし
て利用しますので変更できません。
また、登録した電話番号には確認
コードを配信しますので、正確に
入力してください。
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新規登録

利用規約、個人情報保護方針のリ
ンクをそれぞれクリックしてご確
認ください。
同意いただけましたらチェックを
入れ、新規登録手続きボタンを押
してください。
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新規登録

新規登録（仮登録）をいたしまし
た。次にメール認証を行いますの
で、「認証メールを送信」ボタン
を押してください。

*途中でやり直す場合は、登録し
たメールアドレスとパスワードで
ログインしてください。
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新規登録

登録したメールアドレスにメール
を配信しましたので、数分以内に
ご確認ください。
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新規登録

登録したメールアドレスに「【新
規登録】PetPetペット見守りのご
登録」のタイトルで配信していま
す。メールボックスを開いて、
https//から始まるリンクをクリッ
クしてください。

PetPetペット見守りアプリ

PetPetペット見守りアプリ・チーム
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新規登録

次に電話番号認証を行います。
「電話番号認証」のボタンをク
リックしてください。
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新規登録

「私はロボットではありません」
にチェックを入れてください。
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新規登録

登録した電話番号のスマートフォ
ンにメッセージが送信されます。
スマートフォンのメッセージに記
載された８ケタの確認コードを正
確に入力してください。
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新規登録

「【登録完了】PetPetペット見守
りのご登録ありがとうございま
す。」のメッセージが出れば、登
録は完了です。

*もしうまくいかない場合は、新
規登録を最初からやりなおして
ください。
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ＡＩ見守り

見守り案件を選択して「見守り開
始」または「再度見守りを開始す
る」ボタンを押します。
もしくはペットサロンからショー
トメッセージでリンクが送られて
きますので、リンクをクリックし
ます。
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ＡＩ見守り

自身の映像が左側に表示されます。
カメラを見守りたいペットのいる
場所に設置します。

小鳥：鳥かご
犬猫：エサ場
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ＡＩ見守り

「見守り開始」ボタンを押します。
見守りカメラが起動すると「見守
りを開始しました」のメッセージ
が表示されます。次の事象を見守
ります。

くしゃみ
せき
あくび
嘔吐
エサ
便
お腹をふくらませる
羽をふくらませる
体を丸くする

頭を羽の中につっこむ
なにかをつつく
目を閉じる
目をしょぼしょぼ
居眠り
おとなしい
顔色が悪い
毛づくろい
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ＡＩ見守り

左図はペットサロンや飼い主側の
パソコン（スマホ）画面です。
次の事象が起こると、ＡＩカメラ
で判断して、該当する見守り案件
のチャット画面にメッセージが送
られてきます。タグにどのような
事象が起きたか表示されます。

くしゃみ
せき
あくび
嘔吐
エサ
便
お腹をふくらませる
羽をふくらませる
体を丸くする

頭を羽の中につっこむ
なにかをつつく
目を閉じる
目をしょぼしょぼ
居眠り
おとなしい
顔色が悪い
毛づくろい
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ＡＩ見守り

「動画を見る」を押すと、１０秒
動画でペットの様子を確認できま
す。
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ＡＩ見守り

ボタンを押して再生、停止
することができます。

ボタンを押すとチャット画
面に戻ります。
動画は３日間システム内に保管し
ます。
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ＡＩ見守り

さらに「見守り開始」ボタンを押
すとペットの現在の様子を映像で
確認できます。ペット側のカメラ
でもペットサロンや飼い主の映像
が表示され、コミュニケーション
をとることができます。
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ＡＩ学習

「動画を見る」をクリックして
チャットに送られてきた動画を確
認します。
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ＡＩ学習

ボタンを押して再生、停止
することができます。

ボタンを押すとチャット画
面に戻ります。
動画は３日間システム内に保管し
ます。
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ＡＩ学習

動画の内容とタグの事象が異なる
ときは、タグの内容を修正します。
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ＡＩ学習



57

ＡＩ学習

「メニュー」の「意味づけ」を押
すと、ＡＩのトレーニングモード
が開始されます。動画と編集タグ
の内容を学習して、ＡＩ判別の精
度を向上させます。
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体調管理

「体調管理」では、次の事象につ
いて、１日に起きた回数を確認で
きます。見守り一覧の「体調管
理」ボタンを押します。

くしゃみ
せき
あくび
嘔吐
エサ
便
お腹をふくらませる
羽をふくらませる
体を丸くする

頭を羽の中につっこむ
なにかをつつく
目を閉じる
目をしょぼしょぼ
居眠り
おとなしい
顔色が悪い
毛づくろい
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体調管理

ペットからのメッセージがあった
最新日の様子を確認できます。過
去の日の様子を確認したいときは、
「＜」ボタンもしくはカレンダー
で日指定を行います。

体調管理メニューはペットショッ
プ向けにカスタマイズ可能です。
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お問い合わせ

その他操作に関してご不明な点が
ありましたら、メニューの「お問
い合わせ」からお気軽にご連絡く
ださい。


